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REQUISITOS PREVIOS PARA CONEXION

- Estudiantes, funcionarios deben contar con credenciales de acceso otorgadas por la
institucion, con uno de los siguientes subdominios:

@usm.cl
@sansano.usm.cl
@alumnos.usm.cl
@externos.usm.cl

CONEXION WIFI EN SISTEMA OPERATIVO WINDOWS

- Debe acceder a la configuracion de red inalambrica del equipo.
- Se debe seleccionar el icono “WI-FI” en el sistema operativo y seleccionar la red “eduroam”
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Mas opciones de configuracion de Wi-Fi
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- Al seleccionar la red, debe dar click en “Conectar’
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| | Conectarse automaticamente

- Alingresar se solicitaran las credenciales otorgadas por la institucional (ej:
nombre.apellido@usm.cl) y la contrasenia.
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Escribe tu nombre de usuario y contrasefia

fsar mi cuenta de usuario de Windows

nombre.apellido@usm.cl

Conectar mediante un certificado
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- Dependiendo de la configuracion de su dispositivo, es posible que se le solicite aceptar
certificados de seguridad. Asegurate de aceptarlos para establecer una conexién segura con

EDUROAM.

- Luego de ingresar los datos solicitados, debe seleccionar “Conectar” para ingresar
definitivamente a la red Eduoram. Asegurese de estar conectado de forma correcta a la red
Wifi, observando el icono de conexion a la red Wifi e intentando acceder a algun sitio web.
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Si esperas encontrar eduroam en esta
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- Si experimenta problemas sobre la conexion a la red EDUROAM o necesita asistencia
adicional, puede contactar a la Mesa de Servicios 360 a través de los siguientes canales:

- Visite el portal https://requerimientos.usm.cl/ para generar un ticket reportando su problema.

- Puede contactar al nUmero +56 32 265 4500 (o0 anexo 4500) donde un especialista del area
atendera su solicitud.


https://requerimientos.usm.cl/

