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REQUISITOS PREVIOS PARA CONEXION

Estudiantes, funcionarios deben contar con credenciales de acceso otorgadas por la
institucion, con uno de los siguientes subdominios:

@usm.cl
@sansano.usm.cl
@alumnos.usm.cl
@externos.usm.cl

CONEXION WIFI EN MAC OS

Debe acceder a la configuracién Wi-Fi en el costado superior derecho de la pantalla,
Se debe seleccionar y activar el icono Wi-Fi para visualizar las redes inalambricas disponibles.
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Se visualizaran las redes inalambricas disponibles.
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Wi-Fi [ @
Compartir Internet
@ Fernando (2) il 46 @D
@ iPhone de Cristian (2)

Otras redes

2 AbisturaG

@ arenas

& CLCINMOBILIARIA
‘% Control_Gestion_B
2 CRISTINA

‘% DIRECT-NQ-EPSON-L6270 Series
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% Malibu Estudio

S Mimi

% MOVISTAR-WIFIG-3FF8
% MOVISTAR-WIFI6-2800
% MOVISTAR-WIFI6-F620
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- En las redes inalambricas disponibles, debe seleccionar “eduroam”
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- Al seleccionar la red EDUROAM, se solicitaran las credenciales correspondientes
proporcionadas por la institucion (nombre.apellido@usm.cl y su contrasefa).

-

A 4

Selecciona un certificado o ingresa un nombre y
contrasefia para la red "eduroam”

Ningun certificado seleccionado (2]

Mombre de la cuenta:

Contrasefia:

Recordar esta informacién

Selecciona un certificado o ingresa un nombre y
contrasefia para la red “eduroam”

Ningun certificado seleccionado

Nombre de la cuenta: nombre.apellido@usm.cl

Contrasena: Iooooooooo I

Recordar esta informacion
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Una vez ingresadas las credenciales, se visualizara una ventana, la cual pide verificar el
certificado, debe dar click en “Continuar”

Verificar certificado

7~ Autenticandose en la red “eduroam"”

Antes de autenticarse en el servidor "*.usm.cl”, deberias examinar el certificado del
u servidor para asegurarte de que es adecuado para esta red.

Para ver &l certificado, haz clic en "Mostrar certificado™

"=

Mostrar certificado Cancelar

Finalmente se completara el proceso para acceder a la red EDUROAM. Recuerde verificar su
conexioén en las redes inalambricas disponibles y accediendo a un navegador web.
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Wi-Fi [ @

Compartir Internet

(@ iPhone de Cristian (2)
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Red conocida
B

Otras redes
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‘= AndroidAP
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AGREGAR PERFIL DE RED WI-FI

- En algunos modelos de equipos MAC, puede que al intentar ingresar a la red EDUROAM,
aparezca el siguiente mensaje:

No se pudo conectar a la red Wi-Fi “eduroam”.

Intenta acercarte al router inalambrico. Como alternativa,
puede ejecutar Diagndstico Inaldmbrico para solucionar el
problema.

Cancelar Ejecutar diagndéstico...

- Para poder acceder a la red EDUROAM, debe ingresar al icono Wi-fi que muestra las redes
inalambricas disponibles e ingresar a “Abrir el panel de preferencias de Red...”

) 24%[%) Jue14:48 Q @ =

Desactivar Wi-Fi

Chlorine

CRISTINA

Crystal

DIRECT-79-HP M277 LaserJet
DIRECT-7rMFC-T910DW_BR65bb
DIRECT-BD-HP M454dw Color LJ
eduroam

HP-Print-6A-Officejet Pro 8620
NaCl

Naldo

Profesores_USM

Visitas_USM

VTR-1932058
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Acceder a otra red...
Crear red...
Abrir el panel de preferencias Red...




UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Bluetooth PAN
Ethernet

FireWire

Puente...nderbolt < % >

o VPN

Estado: Activado Desactivar Wi-Fi

Wi-Fi estd activado, pero no estd conectado a ninguna red.

Nombre de la red:

¥ Preguntar antes de usar Compartir Internet

Preguntar antes de acceder a nuevas redes

Q Se accederd automdticamente a las redes conocidas. Si no hay una
[\ disponible, tendrds que selecclonar una manuaimente.

¥ Mostrar el estado del Wi-Fi en la barra de menus Avanzado...

El siguiente paso es agregar la red EDUROAM a redes preferidas. Debe dar click en el icono +

Wi-Fi  TCP/IP DNS WINS 8021X Proxies Hardware

Redes preferidas:

Nombre de |a red Seguridad Conexién automética

Jobs WPA2 Personal

HUAWEI-106M6... Ninguna

jobs WPA/WPA2 Personal

Te$L4 WPA2 Personal

SmartNautilus WPA2 Personal

LA PICA DE BAR... WPA2 Personal v

-+ | Arrastra las redes para organizarias en el orden que prefieras.

Recordar las redes a las que esta computadora se conecta
Solicitar la autorizacién del administrador para:

Crear redes de computadora a computadora
Cambiar redes
Activar o desactivar Wi-Fi

Direccién Mac de Wi-Fi: 90:fd:61:e7:5b:12

Cancelar
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- Para agregar la red EDUROAM, debe configurar los siguientes pardmetros (Nombre de usuario
y contrasefia otorgados por la institucion).

| de red Wi-Fi.
P Agregar un perfi

Ingresa el nombre y el tipo de seguridad del perfil que
quieres agregar.

Nombre de la red: eduroam
Seguridad: = WPA/WPA2 Empresa

Nombre de usuario: nombre.apellido@usm.cl

Contrasefia: eeeesssee

Mostrar contrasefa

Mostrar redes Cancelar

- Parafinalizar, debe estar seleccionado el nombre de la red EDUROAM y proceder a aplicar los
cambios.

Ubicacién: = Automatica

Estado: Conectado Desactivar Wi-Fi

ynectado a eduroam y tiene asignada la direccién IP
Bluetooth PAN *

Ethernet \’ Nombre de |a red: | eduroam

e P
FireWire fe) ¥ Acceder autométicamente a esta red
g ~ Preguntar antes de usar Compartir Internet
..nde &

Preguntar antes de acceder a nuevas redes

Se accederd automiticamente a las redes conocidas. S| no hay una
dispenible, tendris que seleccionar una manualmente.
802.1X: Predeterminado Desconectar

EAP-PEAP (MSCHAPv2)
xién: 00:00:09

+ Mostrar el estado del Wi-Fi en |a barra de menis Avanzado... ?

Restaurar Aplicar
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SOPORTE TECNICO

- Si experimenta problemas sobre la conexion a la red EDUROAM o necesita asistencia
adicional, puede contactar a la Mesa de Servicios 360 a través de los siguientes canales:

- Visite el portal https://requerimientos.usm.cl/ para generar un ticket reportando su problema.

- Puede contactar al numero +56 32 265 4500 (o anexo 4500) donde un especialista del area
atendera su solicitud.
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