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REQUISITOS PREVIOS PARA CONEXIÓN  

 
- Estudiantes, funcionarios deben contar con credenciales de acceso otorgadas por la 

institución, con uno de los siguientes subdominios: 
 
 @usm.cl 

     @sansano.usm.cl 

@alumnos.usm.cl 
@externos.usm.cl 
 

 
 
 

CONEXIÓN WIFI EN MAC OS 
 

 
- Debe acceder a la configuración Wi-Fi en el costado superior derecho de la pantalla,  
- Se debe seleccionar y activar el icono Wi-Fi para visualizar las redes inalámbricas disponibles. 
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- Se visualizarán las redes inalámbricas disponibles. 

 

- En las redes inalámbricas disponibles, debe seleccionar “eduroam” 
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- Al seleccionar la red EDUROAM, se solicitaran las credenciales correspondientes 
proporcionadas por la institución (nombre.apellido@usm.cl y su contraseña).  

 

 

 

 

 

mailto:nombre.apellido@usm.cl
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- Una vez ingresadas las credenciales, se visualizará una ventana, la cual pide verificar el 
certificado, debe dar click en “Continuar” 

 

 

 

- Finalmente se completará el proceso para acceder a la red EDUROAM. Recuerde verificar su 
conexión en las redes inalámbricas disponibles y accediendo a un navegador web. 
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AGREGAR PERFIL DE RED WI-FI 
 
 

- En algunos modelos de equipos MAC, puede que al intentar ingresar a la red EDUROAM, 
aparezca el siguiente mensaje: 

 
 

 

 
 

- Para poder acceder a la red EDUROAM, debe ingresar al icono Wi-fi que muestra las redes 

inalámbricas disponibles e ingresar a “Abrir el panel de preferencias de Red…” 
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- Luego se muestra la siguiente ventana. Debe seleccionar “Avanzado” 

 

 

- El siguiente paso es agregar la red EDUROAM a redes preferidas. Debe dar click en el icono + 
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- Para agregar la red EDUROAM, debe configurar los siguientes parámetros (Nombre de usuario 

y contraseña otorgados por la institución).  

 

 

- Para finalizar, debe estar seleccionado el nombre de la red EDUROAM y proceder a aplicar los 

cambios. 
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SOPORTE TÉCNICO 
 

- Si experimenta problemas sobre la conexión a la red EDUROAM o necesita asistencia 
adicional, puede contactar a la Mesa de Servicios 360 a través de los siguientes canales: 

 
- Visite el portal https://requerimientos.usm.cl/ para generar un ticket reportando su problema. 

 
- Puede contactar al número +56 32 265 4500 (o anexo 4500) donde un especialista del área 

atenderá su solicitud. 

 

 

https://requerimientos.usm.cl/

