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REQUISITOS PREVIOS PARA CONEXION

- Estudiantes, funcionarios deben contar con credenciales de acceso otorgadas por la
institucion, con uno de los siguientes subdominios:

@usm.cl
@sansano.usm.cl

@alumnos.usm.cl
@externos.usm.cl

CONEXION WIFI PARA DISPOSITIVOS SISTEMA ANDROID

- Se debe activar el icono “WI-FI” en el dispositivo Android y seleccionar la red “eduroam” en las
redes Wi-Fi disponibles

09:17 @

< Wi-Fi

Activado

Redes disponibles

eduroam

Profesores_USM

Visitas_USM

Anadir red
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- Al seleccionar la red, se deben configurar los siguientes valores para poder tener acceso a la
red Wi-Fi:

- En el campo identidad debe ingresar con las credenciales proporcionadas por la institucién, (ej:
nombre.apellido@usm.cl) y su contrasefa.
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< eduroam

Método EAP
PEAP

Identidad
nombre.apellido@usm.cl

Contrasena

Certificado CA

Seleccionar certificado

Reconectar automaticamente
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- Debe seleccionar “Certificado CA”
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< eduroam

Método EAP
PEAP

Identidad
nombre.apellido@usm.cl

Contrasena

Certificado CA

Seleccionar certificado

Reconectar automaticamente
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- Alingresar en la seleccién del certificado debe escoger la opcion “No Validar”y luego
seleccionar “ver mas”.
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< eduroam

Método EAP
PEAP

Identidad
nombre.apellido@usm.cl

Contrasena

Seleccionar certificado
Usar certificados del sistema

No validar

Ver mas
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- A continuacién, se deben configurar los parametros de la siguiente imagen:

11243 08

< eduroam

Reconectar automaticamente

Autenticacion de fase 2
MSCHAPV2

Identidad anénima

Ajustes de IP
DHCP

Proxy

Ninguno

Red de uso medido
Detectar automaticamente

Tipo de direccion MAC
MAC aleatoria

Conectar
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Luego dar click en el icono “Conectar” para tener acceso a la red Wi-Fi.

Asegurese de estar conectado de forma correcta a la red Wifi, observando el icono de
conexion a la red Wifi e intentando acceder a algun sitio web.

< Wi-Fi

Activado

Red actual

= eduroam
"®  Conectado

DESCARGA APP EDUROAM COMPANION

En la tienda de su dispositivo, debe buscar la aplicacion “EDUROAM Companion” la cual
estara disponible tanta para IOS como Android.

) eduroam companion €© Cancelar

((‘\: eduroam Companion P
Foue =

]
K

Google Play AppStore

Descargar la aplicacion en el dispositivo movil.
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. eduroam companion © Cancelar

eduroam Companion )
O Educacién

@ Jisc € Educacién

Birkbeck Colege, Birkbeck Malet Street

‘Brunel University, Usbridge Campus.

- Al abrir la aplicacion, se desprenderd un mensaje de bienvenida al iniciar la aplicacion. Para
continuar con el proceso de instalacion, debe dar click en “Next” hasta que aparezca el mapa
interactivo.

etiuroam

Welcome to eduroam

We just need to confirm a few things to get you
up and running. This should only take a minute.
Press ‘next’ when you're ready.
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- Utiliza la funcién de busqueda para encontrar puntos de conexion EDUROAM disponibles
cerca de ti 0 en ubicaciones especificas a nivel mundial.
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SOPORTE TECNICO

- Si experimenta problemas sobre la conexion a la red EDUROAM o necesita asistencia
adicional, puede contactar a la Mesa de Servicios 360 a través de los siguientes canales:

- Visite el portal https://requerimientos.usm.cl/ para generar un ticket reportando su problema.

- Puede contactar al nUmero +56 32 265 4500 (o0 anexo 4500) donde un especialista del area
atendera su solicitud.
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